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นโยบายและแนวปฏบิัตเิร่ืองการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต (Whistle Blowing Policy) 

บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จาํกัด (มหาชน) 

 

บริษัทฯ ยึดมั่นต่อการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการ

กําหนดระบบการควบคมุภายในอย่างเพียงพอเพ่ือลดความเสี่ยง/โอกาสในการปฏิบติัท่ีไมถ่กูต้อง หรือการปฏิบติัท่ี

เป็นการทุจริต และเพ่ือให้ระบบการตรวจสอบในกรณีดงักล่าวมีประสิทธิภาพมากขึน้ บริษัทจึงเปิดโอกาสให้ผู้ มี

สว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ สามารถให้ข้อมลูหรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย รวมทัง้

กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการป้องกนัและปราบปรามการกระทําผิด และลดแนวโน้มการเกิดทุจริตในบริษัท 

ผ่านกระบวนการพิจารณาท่ีมีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

 

แนวปฏบิัต ิ:  

1. วิธีการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

บริษัท ขอให้การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในเร่ืองเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบงัคบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ 

2. ผู้ ร้องเรียนสามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยงักรรมการอิสระรายใดรายหนึง่ ด้วยวิธีดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ผ่านทาง E-mail address ซึ่งบริษัทฯได้นําเสนอไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัทฯในช่องทางการแจ้งข้อ

ร้องเรียน (Whistle Blower) ผู้ ร้องเรียนสามารถเลือกส่งให้กรรมการอิสระรายใดรายหนึ่งหรือทุกราย

ก็ได้ ดงันี ้

1) นายเอ้งฮกั  นนทิการ E-mail address คือ enghug_non@srithaisuperware.com 

2) นายสชุาติ  บญุบรรเจิดศรี    E-mail address คือ suchat_boo@srithaisuperware.com 

3) นางสิริพร  ไศละสตู              E-mail address คือ siriporn_sai@srithaisuperware.com 

4) นายศภุโชค  เลี่ยมแก้ว          E-mail address คือ supachoke_liam@srithaisuperware.com 

2.2 จดหมายถึงกรรมการอิสระรายนัน้ๆ โดยระบุช่ือกรรมการอิสระ และท่ีอยู่คือ บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์

แวร์ จํากดั (มหาชน) หรือ ตู้  ปณ. 84 เขตราษฎร์บรูณะ กรุงเทพฯ 10140 

2.3 ย่ืนเอกสารข้อร้องเรียนโดยใส่ซองปิดผนึกพร้อมระบุให้ส่งต่อกรรมการอิสระ ผ่านเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ (หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน) 
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การร้องเรียนเป็นเอกสารตามข้อกําหนด 1. และ 2. ผู้ ร้องเรียนไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตวัตน แต่หาก

เปิดเผยตนเองได้ ก็ขอให้ระบช่ืุอ-นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท์ โทรสารหรือ E-mail address ซึง่จะช่วยให้

บริษัทฯ สามารถแจ้งผลการดําเนินการหรือสอบถามรายละเอียดข้อมลูเพ่ิมเติมได้ 

3 การตรวจสอบข้อเท็จจริง 

3.1 กรรมการอิสระ ทัง้คณะหรืออย่างน้อยหนึ่งคนท่ีได้มอบหมายจากคณะกรรมการอิสระของบริษัท จะ

ทําหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลู โดยอาจเชิญผู้สอบบัญชีบริษัทฯ หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึง

ผู้บริหารบริษัท ท่ีกรรมการอิสระได้พิจารณาแล้วว่าไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบัเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวร่วม

ให้ข้อมลูและข้อเท็จจริง โดยจะต้องดําเนินการตรวจสอบให้แล้วเสร็จหรือแจ้งความคืบหน้าภายใน

ระยะเวลา 30 วนันบัจากวนัท่ีได้รับทราบเร่ืองร้องเรียน 

ทัง้นี ้ข้อมูลและข้อเท็จจริงท่ีกรรมการอิสระได้รับจากการตรวจสอบนัน้ ถือเป็นความลับและจะ

เปิดเผยเท่าท่ีจําเป็น โดยคํานงึถงึความปลอดภยัและความเสียหายของผู้ ร้องเรียนเป็นหลกั 

3.2 ข้อเท็จจริงท่ีสรุปผลเรียบร้อยแล้ว ให้กรรมการอิสระเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาและ

กําหนดมาตรการแก้ไขให้ถูกต้องและเป็นธรรม และเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

รับทราบ/พิจารณา  

4. การคุ้มครองปกป้องผู้ ท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

4.1 ผู้ ร้องเรียน จะต้องไม่แสดงตนว่าเป็นผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสหรือให้ข่าวสารเร่ืองข้อมลูท่ีร้องเรียน

ดงักลา่วกบัสาธารณชนโดยทัว่ไป 

4.2 ผู้ รับผิดชอบ/กรรมการบริษัทของบริษัท ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนต้องมีมาตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุมใน

การรักษาความลบั หรือมิให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ ร้องเรียนร่ัวไหลหรือถูกเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืน ซึ่งมิได้มี

สว่นเก่ียวข้องกบัการพิจารณาเร่ืองดงักลา่ว 

4.3 ในระหวา่งท่ีคณะกรรมการอิสระดําเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนนัน้ หากพิจารณาเห็นว่าผู้ ร้องเรียน

อาจมีความเสี่ยงต่อความเดือดร้อนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้แล้ว ผู้ ร้องเรียนอาจเสนอให้

บริษัทฯ จัดหามาตรการเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนและความเสียหายได้ก่อนท่ีการตรวจสอบข้อ

ร้องเรียนจะดําเนินการเสร็จสิน้ 

5. บทลงโทษผู้กระทําผิด 

ผู้ถกูร้องเรียนท่ีกระทําหรือละเว้นการกระทําใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน ซึง่อาจถือเป็นการ

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงกระทําการทุจริตและมีแนวโน้มกระทําการ
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ทจุริต ซึง่เป็นหรืออาจจะเป็นการกระทําโดยเจตนา เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้ หรือไม่ชอบด้วย

กฎหมายแก่ตนเองหรือผู้ อ่ืน ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม ต้องรับผิดตามระเบียบของบริษัทฯ โดยพิจารณา

โทษตามคูมื่อการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีได้กําหนดไว้ ตลอดจนดําเนินคดีตามกฎหมายตอ่ไป 

 

จงึประกาศให้ทราบโดยทัว่กนั 

 

 

 

                   (นายสนัน่  องัอบุลกลุ) 

                       ประธานกรรมการ 


